Obchodni a Storno podminky

Penzion Amalka , Domanin 130, 379 01 Trebon
1. SMLUVNI STRANY

Vzajemny smluvni vztah mezi ucastniky pobytu (dale jen zakaznik) a provozovatelem Penzionu
Amalka , kterym je Jarmila Binova , ICO : 69550654 se sidlem Polni 891/11, 379 01 T¥eboti, (déle
jen ubytovatel) se fidi ustanovenimi Obcanského a Obchodniho zékoniku a je upraven v téchto
podminkach. Ubytovatel si vyhrazuje pravo uvést ve svych obchodnich nabidkach i jiné podminky
a informace, které maji prednost pfed t€émito podminkami.

2. CENY A JEJICH ZMENY

Ceny ubytovani a ptipadnych dal$ich sluzeb jsou uvedeny na internetovych strankach
www.ubytovani-amalka.cz. Pro zakaznika je vSak zavazna ta cena, ktera je uvedena v potvrzeni
rezervace (voucheru ) ¢i emailové nabidce.

3. SLUZBY, ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB A CEN

Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je
opravnén v ptipadech, které nemiize ovlivnit (napf. zasah vyss$i moci), zménit dohodnuté podminky
pobytu. Takovéto zmény je ubytovatel povinen oznamit zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

4. PLATBA ZALOHY A DOPLATKU ZA UBYTOVANI

Po provedeni rezervace Zakaznikem, je pro potvrzeni rezervace nutné uhradit zalohu na pobyt ve
vysi 40% z celkové ceny pobytu. Zaloha se hradi na zakladé Ubytovatelem vystaveného piedpisu
zéaloh na Voucheru. Doplatek se hradi na misté v hotovosti, ihned po pfijezdu do penzionu. na
zakladé Voucheru.

5. ZRUSENi POBYTU ZAKAZNIKEM, ZMENY REZERVACE, NAHRADNICI,
POJISTENI STORNA

Zékaznik je opravnén odstoupit od smlouvy s ubytovatelem kdykoliv pied ptijezdem. ZruSeni
pobytu vyZaduje pisemnou formu (postaci i forma elektronickd s doruc¢enkou). Rozhodujici pro
urcéeni doby zruSeni pobytu je datum a ¢as doruceni pisemného ozndmeni (precteni emailu dle
dorucenky).

Stornopoplatky se Uctuji z celkové ceny pobytu nasledovne:

40 a vice dni pfed NAStUPEM ......cccvveeviiieieeeieeeie e 10 % z celkové ceny
30 a vice dni pred nastupem.................ccceeviienenne ...30 % z celkové ceny min. 500,- K¢
29 az 10 den pied nastupem .. ...50 % z celkové ceny min. 500,- K¢

méné nez 9 dni pred nastupem nebo nenastoupem k pobytu . 100% z celkové ceny pobytu

Ubytovatel umozni zakaznikovi 1x zménu terminu ve stejné délce pobytu, pokud nemohl ze
zavaznych diivodl Cerpat sjednané sluzby. Pokud dojde ke vzdjemné dohod¢ na zméné terminu
pobytu, vyuactuje ubytovatel zakaznikovi pouze administracni poplatek ve vysi 10% z ceny
objednanych sluzeb, minimalné€ vSak ve vysi 1000,- K¢. Zmény terminu 40 a vice dnli pred
nastupem k ubytovani jsou bezplatné.

Uvedené storno podminky se vztahuji i na zmény (sniZeni) délky pobytu a poctu ubytovanych osob.

Vyuctovani storna a piipadné vraceni klientem uhrazené ¢astky snizené o storno poplatky provede


http://www.ubytovani-amalka.cz/

ubytovatel nejpozdéji do 20 dnti od doruceni klientem podepsané¢ho dobropisu. Povinnosti klienta je
zaslat original podepsaného dobropisu na adresu Jarmila Binova , Polni 891/11, 379 01 Ttebon.
Dobropis s vyuctovanim storna ubytovatel zasild na adresu klienta uvedeného na Vouchru
nejpozdeji do 10 dnli po provedeni storna klientem.

Strono ani jiné poplatky se neuctuji v ptipadé, ze si klient zajisti v daném terminu a ve stejném
rozsahu pobytu nahradniky a to nejpozd¢ji v den nastupu; financni vyrovnani zalohy si mezi sebou
sjednaji klient s nahradnikem.

6. ZRUSENI POBYTU ZE STRANY UBYTOVATELE

Ubytovatel je opravnén pobyt zrusit, je-li uskuteénéni pobytu ztiZeno nebo ohrozeno, ¢i utrpi-li
nasledkem nepiedvidatelnych mimotadnych okolnosti, které nebylo mozné pii uzavirani smlouvy
(vytvoreni rezervace) predvidat. ZruSeni pobytu je ubytovatel povinen oznamit zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu. V tomto ptipadé obdrzi zdkaznik penize za sjednané sluzby neprodlen¢ a bez
zbyte¢ného odkladu v plné vysi zpét. Zaroven nema zédkaznik ndrok na Zadné dalsi nahrady.

7. REKLAMACE

Zakaznik je povinen své namitky na kvalitu poskytovanych sluzeb a pozadavky neprodlené
oznamit. V piipad¢ reklamace je zakaznik povinen uplatnit své pozadavky na zavady bez
zbyte¢ného odkladu ptimo v prubehu pobytu tak, aby mohly byt odstranény jesté na misté. Pokud
nebude reklamace podana okamzité, zmensuje se nebo zanika narok zdkaznika na ndhradu
vzniklych §kod, kterym by mohl véasnym podanim zabranit.

8. Osobni udaje a zasilani obchodnich sdéleni
Provedenim rezervace v penzionu Amalka zakaznik souhlasi se:

* zpracovanim a shromazd’ovanim VSech osobnich udaji firm¢ Jarmila Binova k zajisténi
povinnosti ubytovatele vii¢i orgdniim statni spravy a k marketingovym tuc¢eltim.
» Zasilanim obchodnich sdé€leni ubytovatele na Zakaznikovu emailovou adresu.

Odhléseni (odvolani souhlasu) se zpravovanim udaji pro marketingové ucely a obchodni sd€leni je
mozno na emailu binovajarmila@seznam.cz

Tyto obchodni podminky plati pro Gi€astniky pobytu v Penzionu Amalka , Domanin 130, 379 01
Ttebon.

Vstupuji v platnost dne 9.11.2016 odsouhlasenim zakaznikem na webovych strankdch ¢i uhrazenim
zalohy na pobyt na zéklad¢ vystaveni voucheru.

V Tieboni dne 9.11 .2016



