Obchodni a Storno podminky

Penzion Amalka , Domanin 130, 379 01 Trebon
1. SMLUVNI STRANY

Vzajemny smluvni vztah mezi ucastniky pobytu (dale jen zakaznik) a provozovatelem Penzionu
Amalka , kterym je Jarmila Binova , ICO : 69550654 se sidlem Polni 891/11, 379 01 T¥eboti, (déle
jen ubytovatel) se fidi ustanovenimi Obcanského a Obchodniho zékoniku a je upraven v téchto
podminkach. Ubytovatel si vyhrazuje pravo uvést ve svych obchodnich nabidkach i jiné podminky
a informace, které maji prednost pfed t€émito podminkami.

2. CENY A JEJICH ZMENY

Ceny ubytovani a ptipadnych dal$ich sluzeb jsou uvedeny na internetovych strankach
www.ubytovani-amalka.cz. Pro zakaznika je vSak zavazna ta cena, ktera je uvedena v potvrzeni
rezervace (voucheru ) ¢i emailové nabidce.

3. SLUZBY, ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB A CEN

Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je
opravnén v ptipadech, které nemiize ovlivnit (napf. zasah vyss$i moci), zménit dohodnuté podminky
pobytu. Takovéto zmény je ubytovatel povinen oznamit zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

4. PLATBA ZALOHY A DOPLATKU ZA UBYTOVANI

Po provedeni rezervace Zakaznikem, je pro potvrzeni rezervace nutné uhradit zalohu na pobyt ve
vysi 40% z celkové ceny pobytu. Zaloha se hradi na zakladé Ubytovatelem vystaveného piedpisu
zéaloh na Voucheru. Doplatek se hradi na misté v hotovosti, ihned po pfijezdu do penzionu. na
zakladé Voucheru.

5. ZRUSENi POBYTU ZAKAZNIKEM, ZMENY REZERVACE, NAHRADNICI,
POJISTENI STORNA

Zékaznik je opravnén odstoupit od smlouvy s ubytovatelem kdykoliv pied ptijezdem. ZruSeni
pobytu vyZaduje pisemnou formu (postaci i forma elektronickd s doruc¢enkou). Rozhodujici pro
urcéeni doby zruSeni pobytu je datum a ¢as doruceni pisemného ozndmeni (precteni emailu dle
dorucenky).

Stornopoplatky se Uctuji z celkové ceny pobytu nasledovne:

40 a vice dni pfed NAStUPEM ......cccvveeviiieieeeieeeie e 10 % z celkové ceny
30 a vice dni pred nastupem.................ccceeviienenne ...30 % z celkové ceny min. 500,- K¢
29 az 10 den pied nastupem .. ...50 % z celkové ceny min. 500,- K¢

méné nez 9 dni pred nastupem nebo nenastoupem k pobytu . 100% z celkové ceny pobytu

Ubytovatel umozni zakaznikovi 1x zménu terminu ve stejné délce pobytu, pokud nemohl ze
zavaznych diivodl Cerpat sjednané sluzby. Pokud dojde ke vzdjemné dohod¢ na zméné terminu
pobytu, vyuactuje ubytovatel zakaznikovi pouze administracni poplatek ve vysi 10% z ceny
objednanych sluzeb, minimalné€ vSak ve vysi 1000,- K¢. Zmény terminu 40 a vice dnli pred
nastupem k ubytovani jsou bezplatné.

Uvedené storno podminky se vztahuji i na zmény (sniZeni) délky pobytu a poctu ubytovanych osob.

Vyuctovani storna a piipadné vraceni klientem uhrazené ¢astky snizené o storno poplatky provede


http://www.ubytovani-amalka.cz/

ubytovatel nejpozdéji do 20 dnti od doruceni klientem podepsané¢ho dobropisu. Povinnosti klienta je
zaslat original podepsaného dobropisu na adresu Jarmila Binova , Polni 891/11, 379 01 Ttebon.
Dobropis s vyuctovanim storna ubytovatel zasild na adresu klienta uvedeného na Vouchru
nejpozdeji do 10 dnli po provedeni storna klientem.

Strono ani jiné poplatky se neuctuji v ptipadé, ze si klient zajisti v daném terminu a ve stejném
rozsahu pobytu nahradniky a to nejpozd¢ji v den nastupu; financni vyrovnani zalohy si mezi sebou
sjednaji klient s nahradnikem.

6. ZRUSENI POBYTU ZE STRANY UBYTOVATELE

Ubytovatel je opravnén pobyt zrusit, je-li uskuteénéni pobytu ztiZeno nebo ohrozeno, ¢i utrpi-li
nasledkem nepiedvidatelnych mimotadnych okolnosti, které nebylo mozné pii uzavirani smlouvy
(vytvoreni rezervace) predvidat. ZruSeni pobytu je ubytovatel povinen oznamit zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu. V tomto ptipadé obdrzi zdkaznik penize za sjednané sluzby neprodlen¢ a bez
zbyte¢ného odkladu v plné vysi zpét. Zaroven nema zédkaznik ndrok na Zadné dalsi nahrady.

7. REKLAMACE

Zakaznik je povinen své namitky na kvalitu poskytovanych sluzeb a pozadavky neprodlené
oznamit. V piipad¢ reklamace je zakaznik povinen uplatnit své pozadavky na zavady bez
zbyte¢ného odkladu ptimo v prubehu pobytu tak, aby mohly byt odstranény jesté na misté. Pokud
nebude reklamace podana okamzité, zmensuje se nebo zanika narok zdkaznika na ndhradu
vzniklych §kod, kterym by mohl véasnym podanim zabranit.

8. Osobni udaje a zasilani obchodnich sdéleni

Provedenim rezervace v penzionu Amalka zakaznik souhlasi se:

 zpracovanim a shromaZzd’ovanim VSech osobnich idajli firm¢ Jarmila Binova k zajiSténi
povinnosti ubytovatele vic¢i orgdniim statni spravy a k marketingovym tuceliim.
» Zasilanim obchodnich sdéleni ubytovatele na Zakaznikovu emailovou adresu.

Odhléseni (odvolani souhlasu) se zpravovanim udaji pro marketingové ucely a obchodni sd¢€leni je
mozno na emailu binovajarmila@seznam.cz

Tyto obchodni podminky plati pro €astniky pobytu v Penzionu Amalka , Domanin 130, 379 01
Trebon.

Vstupuji v platnost dne 9.11.2016 odsouhlasenim zdkaznikem na webovych strankéch ¢i uhrazenim
zalohy na pobyt na zaklad¢ vystaveni voucheru.

V Tteboni dne 9.11 .2016



UBYTOVACI RAD
pro penzion
SCHWARZENBERSKY SENIK
Novohradska ¢.p. 1278, 379 01 Tiebon

Penzion Schwarzenbersky senik je nekuracké ubytovaci zarizeni bez trvalé obsluhy, s
vlastnim parkovistém a kolarnami; neni zde povolen pobyt s domacimi zviraty.

1. Smlouvu o ubytovani lze sjednat osobné¢, elektronicky ¢i telefonicky. Zavaznou se stava po
uhrazeni predepsané zalohy.

2. Pokud objednatel zrusi sviij pobyt, postupuje se dle platnych stornovacich poplatkii a
pravidel.

3. Nastupni ¢as pobytu je od 14:00 — 18:00 hod.; ¢as pFijezdu uvede ubytovany v
objednavce, pii nedodrzeni terminu piijezdu kontaktujte ubytovatele na mobilu 724 136 411
nebo osobné ve Vinotéce Radka, Novohradska 223, Tiebon, mobil 736 185 263.

4. Objednavatel ma povinnost pfedem nahlasit v§echny spole¢né ubytované osoby. Pokud
tak neucini, bude mu uctovana castka ve vysi 1.000,- K¢/noc za kazdou neopravnéné
ubytovanou osobu. V ubytovacim zafizeni muze host pfijimat ndvstévy neubytovanych osob



pouze se souhlasem provozovatele.

Rodice ruci za veskeré Skody zptisobené svymi détmi. Z bezpecnostnich diivodli nesmi host
ponechévat déti do 10 let véku bez dozoru dospélych v pokoji a v ostatnich spoleénych
prostorach.

5. Pfi ubytovani obdrzi host 2 univerzalni kli¢e, a to od vstupu do pokoje nebo apartmanu,
do sekce a od branky, dva kli¢e od botniku a jeden dalkovy ovlada¢ od brany na
parkovisté. Kazdy host ma povinnost vZdy pti odchodu a odjezdu uzamknout v§echny
vstupy.

6. Parkovisté je urCeno pouze pro osobni automobily ubytovanych. Kazdy pokoj ma
pridéleno 1 oznacené parkovaci misto podle €. pokoje.

7. V celém objektu i na venkovnich terasach a ostatnich venkovnich prostorach mimo

vyhrazeny prostor plati ptisny zakaz koureni a manipulace s omamnymi latkami. Pro

kutaky je vyhrazen prostor vlevo u brany (pfi pohledu z parkoviste).

V objektu neni povoleno ubytovani s domacim zviietem.

9. K tischové kol jsou uréeny kolarny; je zakazano brat kola jinam do objektu — na chodby,
na pokoje nebo apartmany ¢i do spole¢enskych mistnosti. Kolarny maji samostatné klice. V
ptipadé pouziti uzamykatelné klece, uhradi host za ptij¢eni danou cenu dle platného ceniku.
Cyklisté maji moznost umyti kola, na vyZzadani mu bude vydéana vysokotlakd mycka Water
Gun.

10. Hosté mohou vyuZzivat v celém objektu WiFi s heslem: seniktrebon

11. Plati zakaz piemist'ovat nabytek v pokojich ¢i apartmanech i mimo pokoj, nebo
apartman, ani ve spolecenskych mistnostech, vyjma dohodnutych akei ve spolecenskych
mistnostech.

12. Odpadky se umist'uji vzdy do igelitovych pytla v odpadkovych kosich a uzaviené
pytle do kontejneru za ohradou u brany. Ve stejném prostoru je umisténa uzaviratelna
nadoba s oznacenim “Na pecivo”™ .

13. Ubytovani zodpovidaji za vypnuti veskerych elektrickych zafizeni mimo lednici pfi
odchodu z objektu, uzavieni vodovodnich uzaveért, zhasnuti v pokoji 1 ve spolecnych
prostorach.

14. Je zakdzano nechavat oteviend francouzska 1 stfeSni okna a okna ve vikyfich pti
odchodu z penzionu. Povinnost ubytovanych je okna vzdy uzav¥it. Pokud by doslo z
ditvodu neuzavieni oken k naprseni, ptip. k jinému poSkozeni interiéru a pokoje, nebo
apartmanu, je host povinen uhradit veskeré vzniklé skody.

15. Hosté jsou povinni chovat se ohleduplné k ostatnim ubytovanym a nerusit je
nadmérnym hlukem. Od 22.00 do 7.00 hod. je nutné respektovat no¢ni klid.

16. Havarijni stavy okamzité hlasit na mobil 724 136 411, 736 185 263, a to v ptipadech
vyzadujicich bezodkladné feSeni.

17. Bé&Zné provozni zéleZitosti mohou byt feSeny osobné s recepéni na misté, kazdy
pracovni den v dobé€ od 11:00 do 15:00 hod.; na mob. €. 724 136 411. V ostatnich pfipadech
na kontaktnim misté: Vinotéka Radka, Novohradska 223, Trebon.

18. V den odjezdu musi byt objekt uvolnén do 11:00 hod., host je povinen predat pokoj
nebo apartman a vSechny kli¢e a ovlada¢ ubytovateli. Neodevzdani kli¢h a ovladace je
povazovano za Skodu.

19. Hosté odpovidaji za vSechny byt netimysln¢ zptuisobené Skody.

20. Clenové skupin obyvajici celou sekci, ruéi za $kody ve spole¢enskych mistnostech a
ostatnich spole¢nych prostorach spole¢né a nerozdilné. Pokud jsou pronajimany jednotlivé
pokoje nebo apartméany na sob¢ nezavislym osobdm, jsou tyto povinny nahlésit vzniklé
Skody (poskozeni, ztratu apod.) ve spolecnych prostorach bezodkladné ubytovateli, jinak za
n¢ ruci spolecné a nerozdilné se vSemi ostatnimi.

21. Pti nedodrZeni podminek ubytovaciho fadu je provozovatel opravnén zrusit hostu
ubytovani s tim, zehost uhradi poskytnuté sluzby.

o



